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Az Informacioés Tarsadalom Kutatéintézet (ITKI) 2019 februarjaban jott 1étre a Nemzeti Kdzszol-
galati Egyetemen: tobb tudomanyterulet képviseldi 6sszetett mddon vizsgaljak az infokommunikacids
szolgaltatasoknak és az Uj technoldgiaknak az emberre, a tarsadalomra, az allamra, az alapjogok érvé-
nyesllésére és a demokratikus nyilvanossagra gyakorolt hatasait és szabalyozasi kérdéseit. A digitalis
kultara valésaganak nyomon kovetése és a szabalyozast igényld folyamatok pontos azonositasa érde-
kében az ITKI hianypdtlé empirikus kutatasokkal is szeretné elémozditani a kérdéskorben folyd hazai
tudomanyos és tarsadalmi diskurzust.

Elsé empirikus kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, milyen jellemzd8k tarhatdk fel a magyar
felnSttek kdrében az informacids technoldgidk — elsésorban kommunikaciés céld - hasznalata soran.
Egyes hasznalati szokasok feltérképezésén tul a kutatdas mindenekeldtt azt igyekezett megallapitani,
hogy a magyar emberek mennyire biznak az informaciés tarsadalom szerepléiben és szolgal-
tatasaikban, mennyire tudatosan vesznek részt az online vilagban, illetve milyen kockaza-
tokat latnak az Uj technoldgidk terjedésében.

Az ITKI megrendelésére orszagos reprezentativ adatfelvételre kerUlt sor 1003 f8vel folytatott te-
lefonos interjuk révén. A kutatassal nyert adatok kor, nem, iskolai végzettség, telepuléstipus és régidok
szerint is reprezentativak a teljes feln8tt magyar lakossagra nézve. A telefonos adatfelvételt a MASMI
eurbpai piackutatdi haldézat magyar tagja, a MASMI Hungary kutatocég végezte. Az adatfelvétel 2019

oktéberében tortént. Az ITKI a kdzeljovében utankovetd felmérésben fogja vizsgalni, hogy a korona-
virus-jarvany miatt megnovekedett digitalis jelenlét milyen valtozdsokat hozott a magyar lakossag
hozzaallasaban.
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Az atfogd kérddives kutatas részletes eredménvyeit kutatdink a kovetkezd idészakban folyamatosan
fogjak kozkinccsé tenni. A feldolgozast kovet8en az adatokat barki szdmara rendelkezésre bocsatjuk.
Az aldbbiakban a kutatas egyes fobb eredmeényeit kozoljlk.




1. KETARCU VISZONY AZ INTERNETHEZ

A kutatds eredményei arra utalnak, hogy a ma-
gyar lakossag tobbségének attitlidje az online vi-
laghoz kétarcl, feszultség figyelhetd meg a hasz-
nalat és a megitélés egyes mért jellemzdi kdzott.

A teljes magyar lakossag 60,5%-a szerint az on-
line kommunikaciés lehetdségek rontjak a
személyes kapcsolatok minéségét, de 63%
Ggy gondolja, hogy a kézdsségi média kiti{iné
lehetéséget nyljt a kapcsolattartasra mind
a csaladtagokkal, mind a baratokkal.

80% az internet el8nyeként azonositja, hogy
kénnyen kapcsolatba lehet Iépni ismerdsok-
kel, de 58% tart attdl, hogy az online kapcsolat-
tartasi formak atveszik a koézvetlen szemé-
lyes kapcsolattartas helyét. Mindemellett 57%
gondolja Ugy, hogy az online kommunikacié tul
sok id8t vesz el az életébdl.

Az ambivalens érzésekkel egyUtt is markans tobb-
ség, 66,5% szerint a digitalis szolgaltatasok és
az online tevékenységek gyors Utemdii fejlé-
dése lehetdséget jelent az egyén és a tarsa-
dalom szamara. 27% gondolja Ggy, hogy mindez
kockdzatot jelent a szdmunkra. (1. dbra. - Az ab-
ramellékletet Idsd a 7. oldalon.)

2. HIANYOS TUDATOSSAG

A kutatadsi eredmények szerint a magyar lakossag
tobbsége tobb fontos kérdésben nem figyel arra,
hogy az internetet minél tudatosabban és koril-
tekintdbben hasznalja.

A teljes lakossag korében minddssze 28%
képezi magat valamilyen mdédon annak érdeké-
ben, hogy védve legyen az online vilag kihivasaival
szemben. KézUlik a legtébben, 52,6% a baratok-
tél kapott informéacidkkal képezik magukat, 47%
szakcikkeket olvas, 20% pedig tanfolyamokon is
részt vett.

A teljes lakossag 71%-a, illetve a 14 év alatti gye-
reket neveldk 61%-a semmilyen szlir6szoft-
vert nem hasznéal annak érdekében, hogy véde-
kezzen az interneten elérhetd karos tartalmakkal
szemben.

Arra a kérdésre, hogy el6fordult-e mar, hogy azért
tartézkodott az internet hasznalatatél, mert
szem el8tt tartotta, hogy a digitalis vilAgban
mindennek nyoma maradhat, 37% valaszolt
igennel. 63% azt mondta, vele ilyen még nem
fordult eld.
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A kutatas eredményeibdl megallapithatd, hogy a magyar internethasznalék tobbsége tébb esetben
nincs tisztaban azzal, mi-jogszerii és mi jogszerlitlen a digitalis szolgdltatasok hasznalata soran.
Arra a-kérdésre példaul, hogy jogszerli-e pénzt-utalni az Eurdpai Unidén kivilre, 37,5% valaszolt hataro-
zottnemmel.

3. PASSZiV HIRFOGYASZTAS, FONTOSNAK TARTOTT UJSAGIiRAS

Az internetet naponta 52%; hetente-tobbszor 14%,; legalabb hetente vagy havonta tobbszor tovabbi
8% hasznalja hirfogyasztasra.

A k6zdsségi média szerepe kifejezetten erds a hirfogyasztasban: az internetez8k 75%-a hasznalja
ezeket a szolgaltatasokat ilyen-célra valamilyen rendszerességgel (37% naponta, 19% hetente tobb-
szon 9% legalabb hetente, 9% pedig havonta).
A kozéleti hireket a tobbség kifejezetten passzivan fogyasztja. 34% mondta, hogy maga keres
utana az ilyen hireknek. 55% kizarélag az elé kerUlS hireket olvassa el, mikozben csak 10% azoknak az
aranya, akiket eleve nem érdekelnek a kozéleti hirek:™ (2. dbra)

53,7% nyilatkozott Ggy, hogy érdeklik a sajatjatél eltéré kozéleti allaspontok, de csak akkor, ha
azok ,maguktdl” elé kerllnek. Az eltéré alldspontoknak csak 19% megy utana aktivan az interneten,
23,7% pedig csak a sajatjaval megegyezé-nézbpontokkal szeret taldlkozni. Azok, akiket egyenesen du-

2

hit, ha eltérd allasponttal szembesllnek, azért meglehetdsen kevesen vannak (2,4%).

A tobbség, 54% azt szereti, ha a hirekhez kdzvetlenil, vagyis értékelés, elemzés nélkll jut hozza, ezzel
szemben 40% azoknak az aranya, akik értékeléssel, elemzéssel egyUtt szeretik fogyasztani a hireket.
Ezzel egyUtt nagyon er8s tobbség, 61% gondolja Ugy, hogy az Gjsagok és az Gjsagirdk tevékenysége
a tarsadalmi parbeszéd nagyon fontos része. Ezzel ellentétesen 33% vélekedik.

Az 6sszes megkérdezett 49%-a szerint az internet elényds, mert hétkéznapi emberek is meg-
oszthatjak véleményiiket a tarsadalmi nyilvanossaggal, mig 40% Ugy Vvéli, az internet inkdbb koc-
kadzatos, mivel a tarsadalmi egyUttélésre nézve veszélyes allaspontok szabadon terjedhetnek.

A névtelen kommentelésre vonatkozdéan pedig mar kifejezetten negativba fordul a tdrsadalmi meg-
itélés. Ezt a lehet8séget az interneten a megkérdezettek kétharmada, 67%-a kdros dolognak tartja,
mivel felelétlen megnyilatkozasokra sarkall. 26,5% vélekedik Ggy, hogy ez a kozlési mdd j6 dolog, mert
sokan igy mondhatjak el szabadon a véleményuket.

1 A teljességhez hidnyzd szazalékokat a nem tudja/nem valaszol tipusl valaszok jelentik.
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A kutatasi eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy a magyar emberek valamennyi érintett (fel-
hasznaldk, platformok, tartalomszolgaltatdk, politikusok, hatésdgok, kormanyzat) kdzos feleléssé-
gének latjak, hogy javul-e a tarsadalmi parbeszéd szinvonala az interneten. (3. abra)

4. A FACEBOOK A HAZAI KOZBESZED KIEMELKEDO JELENTOSEGU FORUMA

Tobb kérdéssel igyekeztUk korbejarni a magyar
internetez8k Facebook-hasznalati jellemzdit.

A hasznalati adatok azt mutatjdk, hogy a Face- &o""
book rendkiviil erds piaci helyzetben 1&év§ ko- &

z0sségi szolgéaltatds Magyarorszagon. Mig a Face-

bookot az internetez8&k 79%-a hasznalja legalabb

havonta egyszer (59% napi szinten, 16,5% legalabb ( ’4? t? 0
hetente), addig az 6sszes tobbi kozosségi médiat 3

(Twitter, Instagram, LindkedIn stb.) egyUttvéve is

facebool, (
csak 27% keresi fel legalabb havi rendszerességgel
(naponta 12%, legalabb hetente 11%).

A hazai Facebook-o0zdk 10%-a nyilatkozott Ugy,

hogy eléfordult mar vele, hogy egy bejegyzését (f"cebook
torolte a Facebook, vagy egy iddre letiltot-

tak a szolgaltatas hasznalatardl.

A Facebooknak a hazai tarsadalmi parbeszédben meglévd szerepére vonatkozd eredmények szerint
a Facebook-0zdk 68,5%-a legalabb heti rendszerességgel hirfogyasztasra hasznalja a szolgaltatast
(naponta 48%), és csak 11%-uk nem hasznéalja erre egyaltalan.

A felhasznaldk 46%-a ért egyet — legaldbb nagyjabdl — azzal, hogy a Facebook kitlin8en hasznalha-

t6 tarsadalmi férumként (kozéleti aktivitasra és véleménynyilvanitadsra) vagy hirek megismerésére.
10% ezzel inkdbb nem, vagy egyaltalan nem ért egyet.

5. NINCS KOROSZTALYOS SZAKADEK AZ ALTALANOS ATTITUDBEN

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az informacids tarsadalomhoz, a digitalis vilaghoz valé alta-
lanos viszonyulas tekintetében nincsenek jelentds kilonbségek az egyes korcsoportok kdzdtt a teljes
magyar tarsadalomban.

Ha a mért legfiatalabb (18-29 éves) és legiddsebb (6o évnél iddsebb) korosztalyt vetjlk is 6sszey ha-
sonlé ardnyban gondoljdk, hogy az online kommunikaciés lehetéségek rontjak a személyes
kapcsolatok mindségét (58,3% vs. 61%). Ugyanigy hasonld ardnyban gondoljdk azt, hogy az online
kommunikacié tul sok iddt vesz el t8lUk (58,7% vs. 53%).

Mindegyik korosztalyban egyértelm{ tobbségben vannak azok, akik'szerint’ az internet elényos az
informacidszerzésben, mert gyorsan és kdzvetlenll juthatnak fontos informéacidkhoz. Osszessé-
gében a magyar lakossag 55%-a vélekedik igy, mig 36% szerint az internet inkabb kKockazatos, meft
ellendrizetlen informaciok juthatnak el hozza.

Szintén mindegyik korosztalyra igaz, hogy azok vannak donts tobbségben, akik-a digitalis vilag gyors
fejlddésében a lehetdséget latjak, szemben azokkal, akik szerint ez inkdbb kockazatot jelent.
A legfiatalabbaknal 71 vs. 24,5, a legidésebbeknél 61,3 vs. 29,9 a szazalékos arany.

Nem figyelheté meg korosztalyos kilonbség az eltérd kozéleti dllaspontok iranti nyitottsdagban
sem. A legfiatalabbak 74,5%-at érdeklik a sajatjuktdl kilonbozs nézdpontok (de csak 24,5% keres maga
utana ilyeneknek), mig ez az arédny a legid8sebbeknél 76,7% (az aktivak 23/3%-0s aranyaval).
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Nagyon érdekes azonban-az is, hogy néhany konkrétabb kérdés megitélésében, kllondsen a tar-
sadalmi parbeszéd koérében szignifikans kiildnbség latszik a fiatalabb és id8sebb generacidk
megkdzelitése kozott:

. Az-0sszes megkérdezett 49%-a szerint az internet elényés, mert hétkéznapi emberek is
megoszthatjak véleményiliket a tirsadalmi nyilvanossaggal, mig 40% Ugy véli, az internet in-
kabb annak-kockazatat jelenti, hogy a tarsadalmi egyuttélésre nézve veszélyes allaspontok szaba-
don terjedhetnek. A legfiatalabbakndl azonban 60-36 a szazalékos megoszlas, mig a legiddseb-
beknél-40-46. (4. abra)

A fiatatabbak kéztljéval tobben-télik meg pozitivan a névtelen kommentelés lehetdségét. Bar
a tobbség (56%) naluk is feleldtlen megnyilatkozasra sarkalld karos jelenségnek tartja az anonim
hozzaszbélasokat, 41%-uk a sokak szdmara a szabad véleménynyilvanitas lehetéségét jelentd meg-
oldast.Jat benne. Ugyanez az arany alegidésebbeknél 70-19.

Bar a fiatalok-tobbsége is (52%) az Gjsagirast a tarsadalmi parbeszéd nagyon fontos részének
tekinti, 44%-uk szerint az internet kordban egyre kisebb sziikség van Ujsagokra és Ujsagirékra. Eh-
hez képest-alegidésebb korosztalyban 63-27 aranyban |atjak tovabbra is nélkllézhetetlennek az
Ujsagiras. szerepét:

6. A LEGTOBBEN OKOSTELEFONON INTERNETEZNEK

Az internethasznalati szokasokat tobb kérdéssel is mértik. Az eredmények kdzul kiemelést érdemel,
hogy az okostelefon mara nagyon elterjedt, 75% rendelkezik vele. Az okostelefon kiemelkedd sze-
repét j6I mutatja, hogy ma maéar a magyar tarsadalom internetet hasznélé 78%-abédl a legtobben
- 64% - okostelefonon kapcsolédnak a vildghaléhoz. Laptopon 46%, asztali gépen 36,6%, tab-
leten pedig 20,5% internetezik. ]

A napi rendszerességgel hasznilt szolgaltatasok kdzott az e-mailezés vezet (66%), utana ko-
vetkezik a Facebook-0zas (59%), majd a hirfogyasztas (54%). (5. abra)

7. NEM FELU!\IKA MANIPULACIOTOL, DE NEM IS BiZUNK A KAPOTT
INFORMACIOBAN

A magyar lakossag tobbsége nem tart attdl, hogy az online vilag egyes szerepl8i manipulaljak 6t, a
manipulaciétdl vald félelemnek a rekldmozdk esetében mért legmagasabb értéke is csak 23%-ot ér
el. (6. abra)

Mégsem mondhatd, hogy az emberek nagy aranyban biznanak a kilonféle informaciéforrasok hiteles-
ségében. Leginkabb barataikat, ismerdseiket tekintik megbizhatd informéacidforrasnak (48%), ugyan-
akkor a k6zosségi médian keresztUl eljutd informacidk hitelességében csupan 16% bizik. (7. dbra)
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ABRAMELLEKLET

1. @bra: A digitadlis szolgaltatasok és az online Iét gyors terjedése inkabb lehetéség vagy inkabb
kockazat?

60 EVES VAGY IDOSEBB 29,9% 61,3% 8,8%

50-59 EVES 24,5% 69,7% 5,8%|

40-49 EVES 30,4% 65,6%

30-39 EVES 23,2% 70,3% 6,5%

18-29 EVES 24,5% 72,2% 3,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B «ockizat [ Lenetéséc [l NEM TUDJA/NEM VALASZOL

N=1003

2. dbra: Online hirfogyasztds tudatossag és témdk viszonylataban —

KULTURALIS HIREK ERZ 46,9% 45,2%

8% 35,6% 56,1%

36,4% 33,3% 30%

I N VR RV Ve

46,9% 43,9% 9,2%

I A I NV Ve

10,2% 55,3% 34,4%

ISMERETTERJESZTG,
TUDOMANYOS HIREK

SPORT HIREK

BULVAR HIREK

KOZELETI HIREK
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bra: Kinek a feladata javitani a tarsadalmi parbeszéd szinvonaldan?

P

M - eovAuraLan nem LeNNE FELADATUK 2 [l s [l 4 M s- TELIES MERTEKBEN FELADATUK LENNE

o N=1003
. . . .. .
4. abra: Az internet szerepe a tarsadalmi parbeszédben
60 EVNEL IDSSEBB 40,2% 45,9% 13,9%
50-59 EV KOZOTT 52,5% 36% 11,5%
40-49 EV KOZOTT 53,3% 38,3% 8,4%
30-39 EV KOZOTT 51,6% 38,1% 10,3%
18-29 EV KOZOTT 60,2% 35,8% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I Az INTERNET ELONYOS, MERT HETKOZNAPI EMBEREK IS MEGOSZTHATJAK
A VELEMENYUKET A TARSADALMI NYILVANOSSAGGAL
[ Az INTERNET KOCKAZATOS, MERT A TARSADALMI EGYUTTELESRE NEZVE VESZELYES
ALLASPONTOK IS SZABADON TERJEDHETNEK
B nEMm TUDJA/NEM VALASZOL
N=1003
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5. abra: Napi rendszerességgel haszndlt online szolgaltatdasok a magyar lakosség kérében

66%

70%

58,9%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

N=1003
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6. dbra: Mennyire tart attél, hogy 6k, illetve ezek manipuldljgk Ont? (Azok ésszesitett aréglcb_’\
akik tartanak vagy nagyon tartanak a manipuldciétél.) —

23%

25%

20%

15%

10%
5%

0%
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\‘“%%
\“"M»»»;.Mﬁpr;;ﬁe‘n‘ﬂyire bizi\l\g\m\eg\\\&gkapott informacioban? (Azok 6sszesitett aranya, akik biznak vagy

“%ngﬂgy n bizmak a kapott informéacioban.)

31%
29,5%
9%

26%
25,5%

16%

B

////// ~NYOMTATOTF—NYOMTATOTT TV-S HIRGYU)TS INTERNETES
HIRMUSOROK HELY! ORSZAGOS  HIRMUSOROK ~ OLDALAK OLDALAK
ESETEBEN-__NAPILAPOK  NAPILAPOK ESETEBEN ESETEBEN ESETEBEN
ESETEBEN  ESETEBEN
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KOZOSSEG!
MEDIA
ESETEBEN

N=1003



A KUTATAST VEZETTE ES AZ OSSZEFOGLALOT KESZITETTE:
RAB ARPAD ES TOROK BERNAT
2020

NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
EOTVOS JOZSEF KUTATOKOZPONT
INFORMACIOS TARSADALOM KUTATOINTEZET

1083 BUDAPEST, LUDOVIKA TER 2.
HONLAP: ITKI.UNI-NKE.HU
BLOG: LUDOVIKA.HU/ITKIBLOG
E-MAIL: ITKIOUNI-NKE.HU



